
ДИКАНСЬКИЙ СЕЛИЩНИЙ ЦЕНТР 
СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ 

СОЦІАЛЬНИЙ СУПРОВІД 

Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 

Назва соціальної послуги: СОЦІАЛЬНИЙ СУПРОВІД 

Зміст послуги: оцінювання потреб сімей/осіб, консультування, регулярні зустрічі чи 
відвідування отримувача соціальної послуги з метою моніторингу виконання завдань, 
спрямованих на розв’язання складної життєвої ситуації отримувача соціальної послуги; 
допомога в усвідомленні значення дій та/або розвиток вміння керувати ними; навчання та 
розвиток соціальних навичок, навичок виховання та догляду за дітьми, управління 
домогосподарством; психологічна підтримка. 

Місце надання соціальної послуги: за місцем проживання (перебування) отримувача 
соціальної послуги; у приміщенні селищного центру соціальних служб. 

 

Термін надання соціальної послуги: не більше ніж шість місяців з дня прийняття рішення 
про надання такої послуги. У разі складного випадку тривалість надання соціальної послуги 
може бути продовжено до одного року. 

Соціальні групи: сім’ї/особи, що перебувають у складних життєвих обставинах, ветерани 
війни та члени їхніх сімей. 

Умови надання соціальної послуги: рішення про надання соціальної послуги, яке 
приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або 
суб’єктом, що надає соціальну послугу.  

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 
16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються: 
паспорт громадянина України;  
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України.  

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 
надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 31.03.2016 



року № 318.  

Підстави для припинення надання соціальної послуги : 

досягнення позитивного результату соціального супроводу, подолання/мінімізація сім’єю 
(особою) наслідків СЖО, усунення причин та умов, що спричинили такі обставини; 

закінчення строку дії договору про надання послуги соціального супроводу або порушення 
умов такого договору; 

зміна отримувачем соціальної послуги місця проживання чи перебування; 

письмова відмова отримувача послуги або його законного представника від її надання, якщо 
така відмова або її наслідки не спричиняють порушення прав і свобод інших осіб, особливо 
дітей; 

систематична неучасть отримувача послуги без поважних причин у заходах, передбачених 
індивідуальним планом соціального супроводу, за винятком ситуації, коли припинення 
надання послуги спричиняє порушення прав і свобод інших осіб, особливо дітей. 

 

 

КОНСУЛЬТУВАННЯ 

Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 

Назва соціальної послуги: КОНСУЛЬТУВАННЯ 

Зміст послуги: допомога в аналізі життєвої ситуації, визначення основних проблем, шляхів 
їх вирішення, складання плану виходу зі складної життєвої ситуації, психологічне 
консультування; надання інформації про соціально безпечну поведінку. 

Місце надання соціальної послуги: за місцем проживання (перебування) отримувача 
соціальної послуги; у приміщенні селищного центру соціальних служб. 

 

Термін надання соціальної послуги: строки надання соціальної послуги узгоджуються з 
отримувачем соціальної послуги та/або його законним представником після визначення 
індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги та зазначаються у договорі про 
надання соціальної послуги. 

Соціальні групи:   вразливі групи населення; сім’ї/особи, що опинилися у складних 
життєвих обставинах; ветерани війни та члени їхніх сімей. 

Умови надання соціальної послуги: рішення про надання соціальної послуги, яке 
приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або 
суб’єктом, що надає соціальну послугу  

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 



16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються: 
паспорт громадянина України;  
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України.  

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 
надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 02.07.2015 

року № 678  

Підстави для припинення надання соціальної послуги : 

відмова отримувача соціальної послуги та/або його законного представника від отримання 
соціальної послуги; 

зміна місця проживання отримувача соціальної послуги; 

досягнення наданою соціальною послугою поставленої мети; 

закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги; 

невиконання умов договору щодо співпраці у виході зі складної життєвої ситуації та/або 
порушення умов такого договору, що поставило під загрозу життя чи здоров’я інших 
отримувачів чи надавачів соціальної послуги (насилля, агресивна поведінка, зберігання зброї 
чи наркотичних речовин, заборонених законодавством, гострий психічний розлад тощо); 

наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги, зокрема інфекційні 
захворювання в гострій стадії, часті судомні напади тощо; 

грубе, принизливе ставлення отримувача соціальної послуги до надавача соціальної послуги 
або інших отримувачів послуги; 

смерть отримувача соціальної послуги. 
 

 

СОЦІАЛЬНА ПРОФІЛАКТИКА 

Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 

Назва соціальної послуги: СОЦІАЛЬНА ПРОФІЛАКТИКА 

Зміст послуги: організація навчання та просвіти; організація простору безпеки та розвитку; 
консультування; представництво інтересів; посередництво; інформування з питань 
соціальних послуг, здорового способу життя, профілактики суспільно-небезпечних хвороб, 
протиправної поведінки, інституалізації дітей та дорослих з інвалідністю, дітей групи ризику 
та громадян похилого віку, дискримінації, а також толерантного ставлення до вразливих груп 



населення 

Місце надання соціальної послуги: за місцем проживання (перебування) отримувача 
соціальної послуги; у приміщенні селищного центру соціальних служб 

 

Термін надання соціальної послуги: строки надання соціальної послуги визначаються 
індивідуально для кожного отримувача соціальної послуги залежно від його потреб, 
узгоджуються з отримувачем соціальної послуги та/або його законним представником після 
комплексного визначення індивідуальних потреб, оцінки ситуації, складання 
індивідуального плану (профілактичної програми). 

Соціальні групи: вразливі групи населення; сім’ї/особи, що опинилися у складних життєвих 
обставинах; ветерани війни та члени їхніх сімей. 

Умови надання соціальної послуги: рішення про надання соціальної послуги, яке 
приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або 
суб’єктом, що надає соціальну послугу  

 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 
16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються: 
паспорт громадянина України;  
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України.  

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 
надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 10.09.2015 

року № 912  

Підстави для припинення надання соціальної послуги : 

відмова отримувача соціальної послуги та/або його законного представника від отримання 
соціальної послуги; 

зміна місця проживання отримувача соціальної послуги; 

надана соціальна послуга досягла поставленої мети; 

закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги та/або порушення умов 
такого договору, за винятком, коли отримувачем послуги є дитина, яка перебуває у складних 
життєвих обставинах, влаштована до закладу соціального захисту дітей; 

грубе, принизливе ставлення отримувача соціальної послуги до надавача соціальної послуги 
або інших отримувачів послуги, за винятком, коли отримувачем послуги є дитина, яка 



перебуває у складних життєвих обставинах, влаштована до закладу соціального захисту 
дітей; 

порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо); 

систематичне перебування в стані алкогольного, наркотичного сп’яніння; 

наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги; 

смерть отримувача соціальної послуги. 
 

 

СОЦІАЛЬНА ІНТЕГРАЦІЯ ТА РЕІНТЕГРАЦІЯ 

Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 

Назва соціальної послуги: СОЦІАЛЬНА ІНТЕГРАЦІЯ ТА РЕІНТЕГРАЦІЯ 

Зміст послуги: допомога в оформленні документів; допомога в отриманні реєстрації місця 
проживання/перебування; сприяння в отриманні житла, працевлаштуванні тощо; корекція 
психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; надання психологічної 
підтримки; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв’язків 

Місце надання соціальної послуги: за місцем проживання (перебування) отримувача 
соціальної послуги; у приміщенні селищного центру соціальних служб 

 

Термін надання соціальної послуги: строки надання соціальної послуги узгоджуються з 
отримувачем соціальної послуги після проведення комплексного визначення стану 
індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги та зазначаються у договорі про 
надання соціальної послуги щодо соціальної інтеграції та реінтеграції бездомних осіб. 

Соціальні групи:  сім’ї/особи, що опинилися у складних життєвих обставинах, ветерани 
війни та члени їхніх сімей. 

Умови надання соціальної послуги: рішення про надання соціальної послуги, яке 
приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або 
суб’єктом, що надає соціальну послугу  

 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 
16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються: 
паспорт громадянина України;  
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 



податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України.  

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 
надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 19.09.2013 

року № 596  

Підстави для припинення надання соціальної послуги : 

відмова отримувача соціальної послуги від отримання соціальної послуги; 

наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги; 

закінчення строку дії та/або порушення умов договору про надання соціальної послуги щодо 
соціальної інтеграції та реінтеграції бездомних осіб, яке поставило під загрозу життя чи 
здоров'я інших отримувачів соціальної послуги чи надавачів соціальної послуги (насилля, 
агресивна поведінка, збереження зброї чи наркотичних речовин, заборонених 
законодавством, гострий психічний розлад тощо); 

зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги; 

направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної інтернатної установи або 
закладу, інших установ або закладів постійного проживання; 

отримання житла, яке отримувач соціальної послуги може використовувати для проживання 
і в якому може зареєструвати своє місце проживання/перебування; 

смерть отримувача соціальної послуги. 
 

  

СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ 

Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 

Назва соціальної послуги: СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ 

Зміст послуги: навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь, соціальної 
компетенції; представництво інтересів; посередництво та консультування; допомога в 
оформленні документів; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних 
зв’язків 

Місце надання соціальної послуги: за місцем проживання (перебування) отримувача 
соціальної послуги; у приміщенні селищного центру соціальних служб 

 

Термін надання соціальної послуги:  здійснюється протягом строку, необхідного для 
процесу активного гармонійного пристосування осіб, які перебувають у складних життєвих 
обставинах, у тому числі осіб з інвалідністю, осіб, які перебували у спеціалізованих або 
інтернатних закладах, осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі 
на певний строк, до змінених умов соціального середовища, спрямованих на 



усунення/пристосування обмежень життєдіяльності для підтримки соціальної незалежності, 
збереження та продовження їхньої соціальної активності 

Соціальні групи:  особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі 
особам, які не мають медичних протипоказань для перебування в колективі: особам з 
інвалідністю; особам, які перебувають/перебували в спеціалізованих або інтернатних 
закладах; особам, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на 
певний строк, ветерани війни та члени їхніх сімей. 

Умови надання соціальної послуги: рішення про надання соціальної послуги, яке 
приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або 
суб’єктом, що надає соціальну послугу  

 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 
16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються: 
паспорт громадянина України;  
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України.  

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 
надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 18.05.2015 

року № 514  

Підстави для припинення надання соціальної послуги : 

відмова отримувача соціальної послуги та/або його законного представника від отримання 
соціальної послуги; 

зміна місця проживання отримувача соціальної послуги; 

надана соціальна послуга досягла поставленої мети; 

закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги та/або порушення умов 
такого договору; 

грубе, принизливе ставлення отримувача соціальної послуги до надавача соціальної послуги 
або інших отримувачів послуги; 

порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо); 

наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги; 

смерть отримувача соціальної послуги. 
 

 



СОЦІАЛЬНИЙ СУПРОВІД СІМЕЙ, В ЯКИХ ВИХОВУЮТЬСЯ  

ДІТИ-СИРОТИ ТА ДІТИ, ПОЗБАВЛЕНІ БАТЬКІВСЬКОГО ПІКЛУВАННЯ 

Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 

Назва соціальної послуги: СОЦІАЛЬНИЙ СУПРОВІД СІМЕЙ, В ЯКИХ 
ВИХОВУЮТЬСЯ ДІТИ-СИРОТИ ТА ДІТИ, ПОЗБАВЛЕНІ БАТЬКІВСЬКОГО 
ПІКЛУВАННЯ 

Зміст послуги: допомога у створенні та підготовці позитивного соціально-психологічного 
клімату в сім’ї; адаптація дитини в нових умовах; створення належних умов для 
забезпечення індивідуальних потреб дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського 
піклування, у розвитку та вихованні; захист майнових, житлових та інших прав дитини; 
сприяння навчанню та розвитку дитини; допомога у зміцненні/відновленні родинних та 
суспільно корисних зв’язків; допомога у створенні та забезпеченні умов для пріоритетного 
права дитини на усиновлення; підготовка дитини до виходу із сім’ї, у тому числі до 
самостійного життя 

Місце надання соціальної послуги: за місцем проживання (перебування) отримувача 
соціальної послуги; у приміщенні селищного центру соціальних служб 

 

Термін надання соціальної послуги:  прийомній сім’ї, дитячому будинку сімейного типу - 
постійно; сім’ї опікуна, піклувальника - протягом року після влаштування дитини під опіку, 
піклування та протягом року до завершення піклування, а також за поданням відповідної 
служби у справах дітей у разі потреби. 

Соціальні групи:   сім’ї, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського 
піклування (сім’ї опікунів, піклувальників, прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу). 

Умови надання соціальної послуги: рішення про надання соціальної послуги, яке 
приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або 
суб’єктом, що надає соціальну послугу  

 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 
16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються: 
паспорт громадянина України;  
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України.  



Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 
надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 11.08.2017 

року № 1307  

Підстави для припинення надання соціальної послуги : 

припинення функціонування прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу з підстав, 
визначених постановами Кабінету Міністрів України від 26 квітня 2002 року № 564 "Про 
затвердження Положення про дитячий будинок сімейного типу", від 26 квітня 2002 року № 
565 "Про затвердження Положення про прийомну сім’ю"; 

досягнення позитивного результату соціального супроводу в сім’ях опікунів, піклувальників. 
 

 

КРИЗОВЕ ТА ЕКСТРЕНЕ ВТРУЧАННЯ 

Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 

Назва соціальної послуги: КРИЗОВЕ ТА ЕКСТРЕНЕ ВТРУЧАННЯ 

Зміст послуги: перша психологічна допомога; консультування; інформування; 
представництво інтересів; допомога в організації отримання безоплатної правової, 
невідкладної медичної допомоги, 

Місце надання соціальної послуги: за місцем проживання (перебування) отримувача 
соціальної послуги; у приміщенні селищного центру соціальних служб 

 

Термін надання соціальної послуги: екстрено (кризово)/одноразово 

Соціальні групи: особи, сім’ї, групи осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, 
у тому числі постраждалі від насильства в сім’ї; ветерани та члени їхніх сімей. 

Умови надання соціальної послуги: заява/звернення потенційного отримувача 
соціальної послуги; 

заява/звернення особи (осіб), якій (яким) стало відомо про кризову ситуацію, повідомлення 
про особу, яка постраждала від насильства в сім’ї; 

заява/звернення служб (медичних, правоохоронних, соціальних), державних та громадських 
організацій про кризову ситуацію, зокрема, що виникла внаслідок вчинення насильства в 
сім’ї. 

 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/564-2002-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/565-2002-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/565-2002-%D0%BF


16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 
надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 01.07.2016 

року № 716  

Підстави для припинення надання соціальної послуги : 

 відсутність ознак кризи, ризику для життя і здоров’я отримувача соціальної послуги; 

відмова отримувача соціальної послуги від користування соціальною послугою; 

послугу надано в повному обсязі, мету послуги досягнуто; 

отримувач перенаправлений до іншої організації у зв’язку із закінченням максимального 
терміну надання послуги; 

смерть отримувача соціальної послуги. 

 
 

 

 

ПРЕДСТАВНИЦТВО ІНТЕРЕСІВ 

Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 

Назва соціальної послуги: ПРЕДСТАВНИЦТВО ІНТЕРЕСІВ 

Зміст послуги: ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг за його 
дорученням; допомога в оформленні або відновленні документів; сприяння в реєстрації 
місця проживання або перебування; відновлення родинних та соціальних зв’язків; сприяння 
у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем проживання/перебування, 
встановлення зв’язків з іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, 
органами, закладами, установами тощо 

Місце надання соціальної послуги: за місцем проживання (перебування) отримувача 
соціальної послуги; у приміщенні селищного центру соціальних служб 

 

Термін надання соціальної послуги:  одноразово/тимчасово 

Соціальні групи вразливі групи населення, сім’ї/особи, що опинилися у складних життєвих 
обставинах; ветерани війни та члени їхніх сімей. 

Умови надання соціальної послуги: рішення про надання соціальної послуги, яке 
приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або 



суб’єктом, що надає соціальну послугу  

 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 
16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються: 
паспорт громадянина України;  
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України.  

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 
надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 30.12.2015 

року № 1261  

Підстави для припинення надання соціальної послуги : 

відмова отримувача соціальної послуги від отримання соціальної послуги, за винятком 
ситуації, коли отримувачем соціальної послуги є дитина, яка перебуває у складних життєвих 
обставинах, влаштована до закладу соціального захисту дітей; 

досягнення наданою соціальною послугою поставленої мети; 

закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги, за винятком ситуації, коли 
отримувачем соціальної послуги є дитина, яка перебуває у складних життєвих обставинах, 
влаштована до закладу соціального захисту дітей; 

невиконання вимог одержання соціальної послуги та письмове попередження про 
можливість відмови у її наданні, за винятком ситуації, коли отримувачем соціальної послуги 
є дитина, яка перебуває у складних життєвих обставинах, влаштована до закладу соціального 
захисту дітей; 

зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги, вибуття отримувача 
соціальної послуги із закладу соціального захисту дітей; 

направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної інтернатної установи або 
закладу, іншого закладу або іншої установи постійного/підтриманого проживання (для 
бездомних осіб, осіб похилого віку та інвалідів І та ІІ груп, які відбули покарання у виді 
обмеження волі або позбавлення волі на певний строк); 

наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги; 

смерть отримувача соціальної послуги. 
 

 

ПОСЕРЕДНИЦТВО  



Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 

Назва соціальної послуги: ПОСЕРЕДНИЦТВО  

Зміст послуги: допомога у врегулюванні конфліктів; сприяння у встановленні контактів між 
отримувачем соціальної послуги та іншими суб’єктами правовідносин для невідкладного 
врегулювання питань, що стосуються життєдіяльності отримувача соціальної послуги, або 
вжиття заходів для примирення отримувача соціальної послуги з іншою стороною 
правовідносин. 

Місце надання соціальної послуги: за місцем проживання (перебування) отримувача 
соціальної послуги; у приміщенні селищного центру соціальних служб 

 

Термін надання соціальної послуги:  тимчасово. 

Соціальні групи особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах, ветерани 
війни та члени їхніх сімей. 

Умови надання соціальної послуги: рішення про надання соціальної послуги, яке 
приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або 
суб’єктом, що надає соціальну послугу  

 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 
16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються: 
паспорт громадянина України;  
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України.  

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 
надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 17.08.2016 

року № 892  

Підстави для припинення надання соціальної послуги : 

відмова отримувача соціальної послуги від отримання соціальної послуги; 

досягнення наданою соціальною послугою поставленої мети; 

закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги; 



невиконання вимог одержання соціальної послуги та письмове попередження про 
можливість відмови у її наданні; 

зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги; 

смерть отримувача соціальної послуги. 
 

 

 

ІНФОРМУВАННЯ 

Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 

Назва соціальної послуги: ІНФОРМУВАННЯ 

Зміст послуги: надання інформації з питань переліку та адрес надавачів соціальних послуг, 
умов їх отримання, надання інформації щодо отримання медичної, правової допомоги, 
адміністративних послуг та інших видів допомоги, робіт, послуг 

Місце надання соціальної послуги: за місцем проживання (перебування) отримувача 
соціальної послуги; у приміщенні селищного центру соціальних служб 

 

Термін надання соціальної послуги:  одноразово/екстрено (кризово) 

Соціальні групи особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах, ветерани 
війни та члени їхніх сімей  

Умови надання соціальної послуги: рішення про надання соціальної послуги, яке 
приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або 
суб’єктом, що надає соціальну послугу  

 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 
16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються: 
паспорт громадянина України;  
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України.  

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 



надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 17.08.2016 
року № 892  

Підстави для припинення надання соціальної послуги : 

відмова отримувача соціальної послуги від отримання соціальної послуги, за винятком 
ситуації, коли отримувачем соціальної послуги є дитина, яка перебуває у складних життєвих 
обставинах, влаштована до закладу соціального захисту дітей; 

досягнення наданою соціальною послугою поставленої мети; 

закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги, за винятком ситуації, коли 
отримувачем соціальної послуги є дитина, яка перебуває у складних життєвих обставинах, 
влаштована до закладу соціального захисту дітей; 

невиконання вимог одержання соціальної послуги та письмове попередження про 
можливість відмови у її наданні, за винятком ситуації, коли отримувачем соціальної послуги 
є дитина, яка перебуває у складних життєвих обставинах, влаштована до закладу соціального 
захисту дітей; 

зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги, вибуття отримувача 
соціальної послуги із закладу соціального захисту дітей; 

смерть отримувача соціальної послуги. 
 

 

СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ 

Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 

Назва соціальної послуги: СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА 
ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ 

Зміст послуги: допомога в аналізі життєвої ситуації, визначення основних методів 
розв’язання проблем і перенаправлення (за потреби) до відповідних фахівців з метою їх 
розв’язання (за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування); надання 
психологічної допомоги, проведення корекції психологічного стану та поведінки в 
повсякденному житті; сприяння в отриманні психіатричної допомоги (за самозверненням та 
відповідно до виявлених потреб); допомога в зміцненні/відновленні родинних і суспільних 
зв’язків, у тому числі шляхом сімейного консультування; створення умов для формування та 
розвитку соціальних і комунікаційних навичок; надання інформації з питань соціального 
захисту; проведення групових сімейних психологічних тренінгів з питань, що стосуються 
персональних та сімейних цінностей, підтримки власних ресурсів в поточних умовах та 
підтримки один одного 

Місце надання соціальної послуги: за місцем проживання (перебування) отримувача 
соціальної послуги; у приміщенні селищного центру соціальних служб 

 



Термін надання соціальної послуги:  тимчасово 

Соціальні групи  ветерани війни та члени їхніх сімей  

Умови надання соціальної послуги: рішення про надання соціальної послуги, яке 
приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або 
суб’єктом, що надає соціальну послугу  

 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 
16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються: 
паспорт громадянина України;  
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України.  

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 
надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 17.08.2016 
року № 892  

Підстави для припинення надання соціальної послуги :   

відмова отримувача соціальної послуги від отримання соціальної послуги; 

досягнення наданою соціальною послугою поставленої мети; 

закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги; 

невиконання вимог одержання соціальної послуги та письмове попередження про 
можливість відмови у її наданні; 

зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги; 

дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативи отримувача 
соціальних послуг; 

смерть отримувача соціальної послуги. 
 

 

 

Адреса: смт. Диканька, вул. Незалежності 133 

Контактний телефон: 9-75-41, електронна пошта: dikrcsssdm@ukr.net 

Прийомні години: (Пн-Чт -08:00 - 17:15, Пт- 08:00-16.00, перерва 12:00-13:00), Сб, Нд – 

вихідні) 



Назва соціальної послуги: СУПРОВІД ПІД ЧАС ІНКЛЮЗИВНОГО НАВЧАННЯ 

Зміст послуги: надання допомоги в пересуванні, самообслуговуванні, комунікації, 
харчуванні, орієнтації у просторі, а також у забезпеченні безпеки дітям під час перебування в 
закладах дошкільної та загальної середньої освіти. 

Місце надання соціальної послуги: за місцем перебування отримувача соціальних послуг 
поза межами місця проживання. 
 

Термін надання соціальної послуги: тимчасово/постійно. 

Соціальні групи діти з особливими освітніми потребами, в тому числі діти з інвалідністю. 

Умови надання соціальної послуги: рішення про надання соціальної послуги, яке 
приймається структурним підрозділом з питань соціального захисту населення або 
суб’єктом, що надає соціальну послугу  

 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги:  
Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що 
складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 
16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643.  

 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються: 
паспорт громадянина України;  
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України.  

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України ,,Про соціальні 
послуги”, постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 ,,Про організацію 
надання соціальних послуг”, наказ Міністерства соціальної політики України від 17.08.2016 
року № 892  

Підстави для припинення надання соціальної послуги : 

відмова отримувача соціальної послуги від отримання соціальної послуги; 

досягнення наданою соціальною послугою поставленої мети; 

закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги; 

невиконання вимог одержання соціальної послуги та письмове попередження про 
можливість відмови у її наданні; 

зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги; 

дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативи отримувача 
соціальних послуг; 

смерть отримувача соціальної послуги. 
 



 

 

 

 

 


