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І. ПАСПОРТ                                                                                                       програми, проекту, робіт з інформатизації органу місцевого самоврядування
	Програма інформатизації Диканської селищної територіальної громади на 2025-2028 роки

	(найменування програми, проекту, робіт з інформатизації органу місцевого самоврядування (далі – Програма))

	1.
	Найменування територіальної громади
	Диканська селищна територіальна громада

	[bookmark: _Hlk119395379]2.
	Заголовок, дата, номер розпорядчого документа про схвалення проекту Програми
	

	3.
	Дата погодження проекту Програми Генеральним державним замовником
національної програми інформатизації
	


	4.
	Заголовок, дата, номер розпорядчого документа про затвердження Програми
	

	5.
	Розробник Програми
	Диканська селищна рада

	
	
	(назва структурного підрозділу органу місцевого самоврядування)

	6.
	Керівник Програми 

	Заступник селищного голови з питань діяльності виконавчих органів ради, Реклінг Інеса Олександрівна, 0954132445, tinesa92@ukr.net

	
	
	(посада, прізвище, власне імʼя, по батькові (за наявності), номер телефону, електронна адреса)

	7.
	Науковий керівник Програми
(за наявності)
	-

	
	
	(посада, прізвище, власне імʼя, по батькові (за наявності), номер телефону, електронна адреса)

	8.
	Виконавці Програми(учасники)
	Структурні підрозділи Диканської селищної ради та виконавчого комітету Диканської селищної ради

	
	
	(структурні підрозділи органу місцевого самоврядування, підприємства, установи та організації)

	9.
	Строк виконання Програми
	2025-2028 роки

	10. 
	Джерела та обсяги фінансування
	2025
	2026
	2027
	2028
	Всього

	
	Загальний обсяг, тис. грн, 
	3 542,6
	1 441,5
	3 930,2
	968,2
	9 882,5

	
	у тому числі:
	-
	-
	-
	-
	-

	
	державний бюджет
	-
	-
	-
	-
	-

	
	обласний бюджет
	-
	-
	-
	-
	-

	
	районний бюджет
	-
	-
	-
	-
	-

	
	бюджет територіальної громади
	3 542,6
	1 441,5
	3 930,2
	968,2
	9 882,5

	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	-




ІІ. КОНЦЕПЦІЯ
1. Загальні положення

Програма розроблена з урахуванням вимог: Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про Концепцію Національної програми інформатизації», постанови Верховної Ради України від 08 липня 2022 року № 2360-IX «Про затвердження завдань Національної програми інформатизації на 2022-2024 роки», постанови Кабінету Міністрів України від 02.02.2024 №119 «Деякі питання Національної програми інформатизації», розпорядження Кабінету Міністрів України від 21 липня 2021 року №831-р «Деякі питання реформування державного управління України».
Програма інформатизації Диканської селищної територіальної громади на 2025 - 2028 роки (далі - Програма) визначає основні засади у сфері інформатизації громади. Відповідно до чинного законодавства Програма розроблена як складова Національної програми інформатизації України та Регіональної програми інформатизації з урахуванням їх завдань та визначає комплекс пріоритетних завдань щодо інформаційного, організаційно- технічного, нормативно-правового забезпечення діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування громади, її соціально- економічного розвитку шляхом упровадження сучасних ІКТ у всі сфери життєдіяльності громади. Програма також спрямована на подальший розвиток електронного урядування (далі - е-урядування) та електронної демократії (далі - е-демократія). Запровадження технологій е-урядування та е-демократії має на меті стимулювати політичну активність особистості та сприяти її політичній соціалізації. З іншого боку, на якісно новий рівень виходять відносини між органами місцевого самоврядування і громадянамита бізнесом. Для координації своїх дій громада отримує максимально повні дані про позицію громадян, а ті мають відкритий доступ до офіційної інформації, можливість висловлювати свої побажання та слідкувати за їх виконанням, підтримувати реальний діалог з представниками влади в он- лайнрежимі, лобіювати прийняття важливих рішень. Програма також враховує положення щодо напрямів публічної політики в Україні, які знайшли відображення в законах України „Про доступ до публічної інформації”, „Про публічні закупівлі”, „Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах”, Постанові Верховної Ради України від 31 березня 2016 року №1073-VIII„ПроРекомендації парламентських слухань на тему: „Реформи галузі інформаційно-комунікаційних технологій та розвиток інформаційного простору України”, розпорядженнях Кабінету Міністрів України від 15 травня 2013 року № 386-р „Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні” (далі - Стратегія розвитку інформаційного суспільства в Україні), від 17 січня 2018 року № 67-р „Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018 - 2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації”, від 24 червня 2016 року №474-р „Деякі питання реформування державногоуправління України” (зі змінами).У межах реалізації Програми в громаді вирішуватимуться завдання переходу до орієнтованого на інтереси людей, спрямованого на розвиток інформаційного суспільства, відкритого та прозорого публічного управління, здійснення економічної діяльності на засадах результативності та ефективності, створення умов для розвитку як самої інфраструктури інформатизації, так і забезпечення сталого інноваційного розвитку регіону в цілому.
Завдання Програми враховують такі напрями: нормативно-правове, організаційне та методичне забезпечення інформатизації в громаді; створення та розвиток інформаційної інфраструктури; інформаційне забезпечення діяльності громади, потреб населення, підприємств, установ та організацій.
У Програмі застосовуються такі терміни:
інформатизація - сукупність взаємопов’язаних організаційних, правових, політичних, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, що спрямовані на створення умов для задоволення інформаційних потреб, громадян та суспільства на основі створення, розвитку й використання інформаційних систем, мереж, ресурсів, інформаційних технологій, які ґрунтуються на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки;
інформаційна технологія - цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують високу швидкість обробки даних, швидкий пошук інформації, розосередження даних, доступ до джерел інформації незалежно від місця їх розташування;
засоби інформатизації - електронно-обчислювальні машини, програмне, математичне, лінгвістичне й інше забезпечення, інформаційні системи або їх окремі елементи, інформаційні мережі та мережі зв’язку, що використовуються для реалізації інформаційних технологій;
е-урядування - форма організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості і прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян; е-демократія - форма суспільних відносин, за якої громадяни та організації залучаються до державотворення й державного управління, а також до місцевого самоврядування шляхом широкого застосування ІКТ;
електронна послуга - послуга, надана громадянам та організаціям в електронному вигляді за допомогою ІКТ (далі - е-послуга);
інформаційна інфраструктура - сукупність різноманітних інформаційних (автоматизованих) систем, інформаційних ресурсів, телекомунікаційних мереж і каналів передачі даних, засобів комунікацій та управління інформаційними потоками, а також організаційно-технічних структур, механізмів, що забезпечують їх функціонування;
інформаційне суспільство - орієнтоване на інтереси людей суспільство, в якому кожен міг би створювати й накопичувати інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися, обмінюватися ними, щоб надати можливість кожній людині повною мірою реалізувати свій потенціал, сприяти суспільному, особистому розвитку та підвищувати якість життя.
[bookmark: bookmark2]
2. Аналіз стану інформатизації та основних тенденцій цифрової трансформації територіальної громади за попередній період

Диканська селищна територіальна громада - фінансово незалежна громада. Диканська селищна територіальна громада - комфортна та безпечна для проживання громадян територія з розвинутою інфраструктурою, житлом, дорогами, з місцями для відпочинку, занять фізкультурою та спортом. Диканська селищна територіальна громада - ініціативна, активна громада, яка забезпечує власний розвиток та місцеве самоврядування, це сучасні дошкільні заклади і школи з використанням інноваційних освітніх технологій, що сприяють культурному розвитку особистості, служать людям духовним центром. 
Диканська громада впроваджує елементи е- урядування та е-демократії. Має високі за показниками складові: сильну організаційну підтримку, достатню матеріальну спроможність. Актуальним залишається питання підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування з питань упровадження та ефективного застосування ІКТ у діяльності виконкому. Зазначене свідчить про необхідність планування та реалізації заходів Програми з метою надання населенню доступу до сервісів е-урядування та е-демократії. Аналіз сучасного стану інформатизації громади дозволяє визначити такі основні проблеми, що потребують вирішення:
· недостатній рівень стандартизації діяльності, пов’язаної з використанням ІКТ, автоматизованих інформаційних систем, соціальних мереж у публічному управлінні;
· недостатньо розвинута інфраструктура інформатизації окремих територій громади, відсутність мотивації ІТ-бізнесу для створення зазначеної інфраструктури в сільській місцевості;
· складна система захисту персональних даних у документах, які супроводжують процедури надання послуг у електронному вигляді;
· недостатній рівень гарантування інформаційної безпеки інформаційнотелекомунікаційних систем, що використовуються органами публічного управління;
· низький рівень використання відкритого програмного забезпечення;
· компетентність посадових осіб місцевого самоврядування, представників громадських об’єднань, а також громадян щодо використання технологій е- урядування та е-демократії;
· повільні темпи розробки та впровадження новітніх конкурентоспроможних ІКТ у всі сфери, у тому числі в діяльність органів влади громади, зокрема з використанням відкритого коду;
· низький рівень залучення громадян громади до участі у процесах формування інформаційного суспільства, упровадження технологій е- демократії, у тому числі із залученням ресурсів міжнародних організацій;
· низький рівень залучення міжнародних інвестицій у сферу ІКТ;
· необізнаність мешканців та суб’єктів господарювання громади щодо послуг, які надаються за допомогою ІКТ;
· низькі показники якості доступу до мережі Інтернет у розрізі окремих населених пунктах громади;
· недостатня кількість мобільних програмних сервісів е-урядування та едемократії у зв’язку зі стрімким зростанням чисельності користувачів 3/4G; низький рівень інтеграції між собою електронних інформаційних ресурсів.
Проведений аналіз стану інформатизації громади виявив слабкі та сильні сторони, дозволив максимально об’єктивно визначити проблемні аспекти у сфері інформатизації, які потребують системного вирішення, що може бути досягнуто лише шляхом реалізації комплексу взаємопов’язаних заходів та проектів, спрямованих на реалізацію пріоритетних напрямів Програми, погоджених із регіональними пріоритетами розвитку ІКТ. На даний час забезпеченість комп’ютерною технікою виконкому Диканської селищної ради сягає 100 %, 80 % техніки є морально та фізично застарілою, не здатною забезпечити належну роботу. Всі комп’ютери підключені до мережі Internet, електронної пошти, мережевих програмних комплексів. Виконавчі органи селищної ради оснащені комп’ютерною технікою (фінансування здійснювалось за кошти місцевого бюджету та інших джерел, в площині закону). Селищна рада висвітлює свою діяльність у мережі Інтернет через офіційний веб-сайт. Всі ці роботи виконувалися за рахунок коштів селищного бюджету. Актуальним є питання підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування з питань упровадження та ефективного застосування ІКТ у діяльності органів публічного управління.
Відтак, проаналізувавши елементи електронного урядування, які впроваджені та функціонують у Диканській територіальній громаді, було створено Програму інфоратизації Диканської селищної територіальної громади на 2025 -2028 роки.

[bookmark: bookmark4]3.Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації територіальної громади

Програма спрямована на формування та реалізацію політики у сферах інформатизації, цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій, електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства на місцевому рівні.
Метою Програми є забезпечення доступу громадян до процесів формування інформаційного суспільства через упровадження інноваційних підходів, інструментів та технологій електронного урядування, електронної демократії, інших сучасних інформаційно комп’ютерних технологій шляхом модернізації системи публічного управління соціально-економічним розвитком регіону, розвитку інфраструктури відкритих даних, телекомунікаційного середовища та забезпечення рівності громадян незалежно від місця їх проживання в дотриманні їх конституційних прав.
До пріоритетних напрямів інформатизації територіальної громади належать:
· цифрова трансформація органу місцевого самоврядування;
· упровадження технологій Е-демократії, Е-урядування, електронних інформаційних ресурсів;
· поширення та покращення публічних послуг для населення;
· проведення заходів з кібербезпеки;
· покращення матеріально - технічної бази відділів органів виконавчої бази та ОМС.
[bookmark: bookmark6]Пріоритетний напрям «Цифрова трансформація органу місцевого самоврядування» включає такі завдання:
· розвиток системи електронного документообігу в органі місцевого самоврядування, заснованих ним підприємствах, установах та організаціях;
· просування інструментів електронної демократії: електронних петицій, опитувань, звернень громадян, обговорення проектів нормативно-правових актів, громадського бюджету тощо;
· забезпечення доступності для осіб з інвалідністю з порушенням зору, слуху та мовлення офіційних вебсайтів, реєстрів, інших ресурсів і електронних послуг.
Пріоритетний напрям «Упровадження технологій Е-демократії, Е- урядування, електронних інформаційних ресурсів» включає такі завдання:
- цифровий розвиток публічних послуг у сфері освіти (надання можливості онлайн-запису в дитячі садочки; впровадження електронних інструментів у закладах освіти:електронні щоденники та журнали, електронний документообіг, LMSтощо);
- цифровий розвиток публічних послуг у сфері охорони здоров’я (надання можливості онлайн-запису до лікарів; забезпечення сучасними технічними та інформаційно-програмними засобами для функціонування електронної системи охорони здоров’я тощо);
- розвиток геоінформаційної системи містобудівного кадастру та містобудівного моніторингу; забезпечення цифровізації туристичних маршрутів, об’єктів культури та туристичних відвідувань.
[bookmark: bookmark8]Пріоритетний напрям«Проведення заходів з кібербезпеки»включає такі завдання:
· посилення кіберзахисту об’єктів критичної інформаційної інфраструктури, створення умов для вчасного реагування на кіберінциденти;
· забезпечення безперешкодного доступу до високошвидкісного Інтернету всіхнаселених пунктів територіальної громади;
· облаштування відкритих Wi-Fi зон у приміщеннях органу місцевого самоврядування, заснованих ним підприємств, установ та організацій;
· підключення соціальних закладів територіальної громади до широкосмугового Інтернету із швидкістю від 100 Мбіт/с;
· використання систем відеоспостереження, оповіщення населення щодо надзвичайних та аварійних ситуацій, фіксації правопорушень, контролю за якістю повітря і рівнем забруднення тощо;
· впровадження систем енергозбереження та моніторингу енергоефективності для об’єктів комунальної власності; забезпечення мобільного зв’язку та доступу до високошвидкісного Інтернету в бомбосховищах і укриттях.
[bookmark: bookmark11]Пріоритетний напрям «Покращення матеріально - технічної бази відділів ОМС» включає такі завдання:
· створення (модернізація) інформаційно-комунікаційних систем (закупівля комп’ютерного, серверного та іншого обладнання); систематичне оновлення матеріально технічної бази (купівля комп’ютерної та оргтехніки);
· підвищення кваліфікації працівників органу місцевого самоврядування та депутатів селищної ради з питань інформатизації, цифрового розвитку, електронного урядування, електронної демократії;
· сприяння розвитку цифрової компетентності працівників сфер освіти, охорони здоров’я, культури тощо;
· розвиток мережі хабів цифрової освіти на базі бібліотек територіальної громади;
· впровадження у закладах освіти навчальних програм для ефективного формування сучасних цифрових навичок;
· проведення заходів для підвищення рівня цифрової грамотності громадян та культури безпекового поводження в кіберпросторі;
· підтримка дітей та молоді у сфері інформаційно-комунікаційних технологій.
У відповідності до пріоритетів інформатизації територіальної громади формуються переліки завдань, проектів, робіт та джерела та об’єми відповідного фінансування (додаток 1).


4. Очікувані результати виконання Програми

· забезпечення розвитку публічних послуг і сервісів на основі цифровізації; запровадження інструментів електронної демократії у територіальній громаді;
· забезпечення функціонування системи електронного документообігу у виконавчому комітеті селищної ради, заснованих підприємствах, установах та організаціях;
· створення, модернізація та оновлення програмно-апаратних засобів інформаційно - комунікаційних систем;
· забезпечення безперешкодного доступу до високошвидкісного Інтернету всіх населених пунктів територіальної громади, облаштування відкритих Wi-Fiзон у приміщеннях органу місцевого самоврядування;
· реалізація проектів інформатизації у сферах освіти, охорони здоров’я, культури тощо;
· підвищення рівня цифрової грамотності різних категорій громадян.

[bookmark: bookmark15]5. Система моніторингу та оцінки результативності виконання
Програми

Моніторинг і оцінка результативності виконання Програми здійснюється за напрямами:
· результативність реалізації завдань, проектів, робіт Програми;
· стан впровадження проектів інформатизації територіальної громади;
· заплановані та фактичні обсяги і джерела фінансування Програми;
· досягнення цільових значень індикаторів цифрової трансформації територіальної громади згідно з переліком, визначеним у порядку здійснення моніторингу та проведення оцінки результативності виконання Національної програми інформатизації та її складових.
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